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Resumen 

Este texto pretende servir de ayuda para implementar e implantar un Sistema de 
Documentación en las Unidades de Radiofarmacia y a la vez tiene como objetivo, 
proporcionar una orientación útil y efectiva para el cumplimiento de la legislación 
que aplique en esta materia. 
 
Contenidos: Introducción. Documentación de un SGC: conceptos generales. 
Manual de Calidad. Política de Calidad. Mapa de Procesos. Procedimientos. 
Instrucciones. Registros. Indicadores o KPIs (Key Performance Indicator). 
Informes a la Dirección. Propuesta de Procesos, Procedimientos y Registros. 
Procesos Estratégicos. Procesos Operativos. Procesos Soporte. Resumen de 
Documentación. Anexo. Ejemplo de Manual de Calidad. Anexo. Ejemplo de un 
Procedimiento. Bibliografía.  
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